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L’ECOLE DES GARDIENS D’IMMEUBLE
DES FILIALES IMMOBILIERES
D’ACTION LOGEMENT

@ PRESENTATION DE «L’ECOLE DES GARDIENS»

ction Logement et ses
filiales immobilieres en lle
de France représentent

pres de 340 000 logements
répartis dans plusieurs milliers de
résidences sur les départements
franciliens. Les besoins en recrute-
ment sur le métier de gardien-ne
dimmeuble  s’accroissent  afin
d’accompagner ['évolution des
bailleurs dans leur croissance et
leur développement (vente, achat,
constructions, coproprietés). Pour
cela il est important de bénéficier
d’'un personnel de proximité a
méme de répondre aux nouvelles
attentes dans la gestion des biens
locatifs

e projet « Ecole des gardiens »
Lporté par les filiales d’Action

Logement avec lappui de
’'apes a pour objectif de répondre
aux besoins en recrutement. L’ap-
proche consiste a proposer une
formation sur mesure, adaptée
aux exigences des bailleurs, tout
en permettant des recrutements a
proximité des sites en tension. La
démarche « Ecole des gardiens »
s’inscrit dans un projet plus global
d’amélioration de vie des quartiers
et des habitants en proposant une
offre de formation qui contribue a
'emploi local et durable.

ECOLE DES GARDIENS D’'IMMEUBLES
142 TER AVENUE JEAN JAURES
93500 PANTIN
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@ LE METIER DE GARDIEN.NE D’IMMEUBLE

oste clé chez les bailleurs
sociaux, le/la gardien(ne) d’im-
meuble est le lien privilégié
entre lorganisme et ses locataires.
ll/elle les accueille a leur arrivée, les
renseigne et s’‘assure au quotidien
de leur confort dans la résidence
propreté, sécurité, tranquillité,
entretien courant... tout en veillant a
maintenir de bonnes relations entre
les résidents.
Il/elle est le premier interlocuteur des
locataires comme des intervenants
sur site et contribue par ses actions
au quotidien a la qualité de vie sur les
sites.

IL/ELLE ACCOMPLIT UN ENSEMBLE DE

MISSIONS :

« Etre & l'écoute des locataires,

gérer les réclamations et appor-
ter des réponses.
Assurer l'entretien courant du
patrimoine, la surveillance et la
sécurité, la maintenance tech-
nique et la gestion locative
(visite des logements, état des
lieux) sur une ou plusieurs rési-
dences.

Contribuer a I'amélioration
des performances écono-
migues (vacance, maitrise des
dépenses d’entretien courant,
évaluation des fournisseurs,
et remise en état des locaux)
et au « bien vivre ensemble »
de son groupe d’habitation.

LEs QUALITES DU/DE LA GARDIEN.NE
D’IMMEUBLE :

AUTONOMIE,
ORGANISATION,

FORCE DE PROPOSITION,
SENS DU SERVICE,

ESPRIT PRATIQUE,
POLYVALENCE,

QUALITES RELATIONNELLES,
DIPLOMATIE

LES PREREQUIS :

ETRE DEMANDEURS D'EMPLOIS INSCRITS
A POLE EMPLOI SUR L'INTEGRALITE
DES DEPARTEMENTS FRANCILIENS,
MAITRISER LE FRANCAIS (ECRIT ET
ORAL) ET LES MATHEMATIQUES,

AVOIR DES COMPETENCES
INFORMATIQUES DE BASES (TRAITEMENT
DE TEXTE, TABLEUR, MAILS).

@ LE METIER DE GESTIONNAIRE D’IMMEUBLE

u quotidien, prés de 1700
agents de proximité inter-
viennent sur les résidences

d’lle-de-France pour maintenir la
qualité de vie des locataires et assu-
rer une présence de proximité. Ces
meétiers sont en pleine évolution au
sein des filiales d’Action Logement.
Le meétier « Gestionnaire dim-
meubles » est polyvalent et néces-
site de nombreuses compétences et
qualités. Il est essentiel a la qualité
de service et au lien social sur les
quartiers et ne demande qu’a étre
mMieux connu et valorisé.

LES MISSIONS DU/DE LA GESTIONNAIRE

D’IMMEUBLE :

» En plus des missions d’écoute,

de relation clients et de contri-
bution a 'amélioration des per-
formances économiques,
Le/la gestionnaire dimmeuble
assure la qualité des prestations,
la surveillance et la sécurité, la
maintenance technique et la
gestion locative (visite des loge-
ments, états des lieux) sur une
ou plusieurs résidences.

LEs QuALITES DU/DE LA GESTIONNAIRE
D’IMMEUBLE :

AUTONOMIE,

MOBILITE
ORGANISATION,

FORCE DE PROPOSITION,
RESPONSABILITE,
CAPACITE D’ ADAPTION,
SENS DU SERVICE,
ESPRIT PRATIQUE,
POLYVALENCE,
QUALITES RELATIONNELLES,
DIPLOMATIE

LES PREREQUIS :

FORMATION DE Bac A Bact2
(DOMAINE DE LA GESTION IMMOBILIERE,
DU BATIMENT, DU GENIE CIVIL),

UNE 1ERE EXPERIENCE
PROFESSIONNELLE ALLIANT

LA NOTION DE CLIENTELE, LE
MANAGEMENT (HOTELLERIE,

SERVICE DE SECURITE....),

A L'AISE AVEC LES PRINCIPAUX

OUTILS BUREAUTIQUES (VWWORD,
EXCEL), LES CHIFFRES ET LES

ECRITS PROFESSIONNELS.




