9 | Avez-vous des attentes en matiére de santé et de bien-étre a Villetaneuse ?

Vous avez : ans
Vous étre : [ une femme [ un homme
Vous habitez : [ Villetaneuse [ AULIE & eeeee ettt e eanaas

Votre situation actuelle :
[ Vous étes en études ou formation
[ Vous avez un travail
(1 Vous ne travaillez pas (chémage, invalidité, travail au foyer, retraite...)

RAPPEL : ce questionnaire est anonyme, toutefois vous pouvez laisser sur le talon détachable, vos coordonnées qui
nous permettront de reprendre contact avec vous pour la restitution et les prolongements de la démarche. Nous
vous remercions a l'avance du temps que vous avez consacré au remplissage de ce questionnaire. Les résultats
seront rendus publics et serviront a améliorer les réponses a vos préoccupations ainsi que les moyens consacrés a
la prévention.

11| Seriez-vous intéressé(e) a participer aux phases suivantes de la démarche (synthése des données, propositions,
restitution) ? Si oui, indiquez vos coordonnées pour que nous puissions vous joindre :

NOM €t PrENOM e e e aes

Adresse POSTANE «.uuunieieii ettt ettt e e e e

Numéro de téléphone / / / /

YN [0 0 1T 11 ISP

. A VILLETANEUSE

Dans le cadre de I"élaboration de son nouveau Contrat local de Santé, en lien avec I'ARS,
la ville de Villetaneuse méne une enquéte en vue de connaitre et de mieux répondre

+ aux besoins de santé de ses habitants. L'objectif est de définir, a partir de ce diagnostic,

[ les axes prioritaires en matiére de santé pour les cing années a venir. Ce questionnaire

, anonyme est a remplir avant le 15 septembre 2023 et a retourner aux personnes qui
1t 13 vous 'ont donné ou en mairie (une urne est a votre disposition a l'accueil de la mairie).

Il n'y a pas de mauvaises réponses. Votre avis est important !

Le Point Accueil Prévention Santé (PAPS) [ommune de
15bis, place de I'Hétel de ville * 01 85 57 39 95  Villetaneuse

1 | Quels sujets de santé et de bien-étre qui, pour vous, sont prioritaires a Villetaneuse ?
Classez les thémes par ordre d'importance (1 étant le plus important et 14 étant le moins important)

THEMES PRIORITE N°

Le vieillissement et |a prise en charge des personnes dépendantes

La santé des femmes

L'isolement des personnes

Les conduites a risques (consommation excessive d'alcool, de drogues, proxénétisme et prostitution des mineurs...)

Les violences faites aux femmes

La prise en charge des personnes confrontées aux problématiques de santé mentale (malades et/ou accompagnement
des aidants)

La prévention des maladies chroniques (diabéte, hypertension artérielle, cancers, maladies cardiovasculaires et respiratoires...)

Le buccodentaire

La prise en charge des enfants souffrant de handicap (a I'école ou dans des établissements spécialisés)

L'obésité infantile

Le manque de médecins généralistes

Le manque de médecins spécialistes

L'alimentation

La qualité de lI'environnement intérieur (logement) et extérieur (qualité de I'air, de I'eau, espaces verts...)

2 | Rencontrez-vous des difficultés pour vous faire soigner ?

[ Oui [Non

3 | Si oui, quelle(s) difficulté(s) rencontrez-vous en matiére d'accés aux soins ?
Vous pouvez cocher plusieurs cases

[d Le manque de structures

[ Le manque de connaissance des structures

[ Le manque de transports pour vous rendre vers les structures de soins

[ Les délais d'attente trop longs pour obtenir un rendez-vous chez le médecin généraliste

[ Les délais d'attente trop longs pour obtenir un rendez-vous chez un spécialiste

Précisez quel spEcialiste 1 .. . i

(1 Le colt des consultations ou des traitements

[ L'absence de couverture maladie (Sécurité Sociale, mutuelle, CSS, AME, ...)

(1 La difficulté & comprendre le francais

(1 La difficulté & comprendre le langage technique

1 La peur

[l AULIE, PrECISEZ & .



4 | Quels professionnels ou structures de santé connaissez-vous, utilisez-vous, a Villetaneuse et ailleurs... ?

VOUS NE CONNAISSEZ
PAS CETTE STRUCTURE

VOUS CONNAISSEZ
CETTE STRUCTURE

VOUS NE FREQUENTEZ
PAS CETTE STRUCTURE

VOUS FREQUENTEZ
REGULIEREMENT CETTE
STRUCTURE
(AU MOINS UNE FOIS PAR MOIS)

VOUS FREQUENTEZ DE TEMPS
ENTEMPS CETTE STRUCTURE
(TA3FOIS PARAN)

VOUS FREQUENTEZ TRES
PEU CETTE STRUCTURE
(MOINS D'UNE FOIS PAR AN)

Point Accueil
prévention Santé
(PAPS)

PMI des Aulnes

5 | Ces structures répondent-elles a vos besoins concernant votre santé ?

[ Oui

Sinon, pourquoi ?

(Non

6 | Quelles structures sociales pouvant vous aider a obtenir des droits en matiere de santé connaissez-vous,

utilisez-vous, a Villetaneuse et ailleurs... ?

2

PMI Langevin

Médecins
généralistes
de Villetaneuse

Vous ne connaissez
pas cette structure

Vous connaissez
cette structure

Vous ne fréquentez
pas cette structure

Vous fréquentez
réguliérement cette structure
(au moins une fois par mois)

Vous fréquentez de temps
en temps cette structure
(1 a3 fois paran)

Vous fréquentez trés peu
cette structure
(moins d'une fois par an)

Cabinets
dentaires
de Villetaneuse

Centre communal
d'Action Sociale
(CCAS)

Cabinet
d'orthophonistes
de Villetaneuse

Caisse Régionale
d'Assurance
Maladie d'ile de
France (CRAMIF)

Cabinet
de Kinésithérapie

Les assistantes
sociales de
secteur du Conseil
départemental 93

Les cabinets
d'infirmiéres
etinfirmiers
libéraux

de Villetaneuse

Masion Commune
Espace Numérique
(MCEN)

Les pharmacies
de Villetaneuse

Autres structures
sociales,
lesquelles ?

La psychologue
du Programme
de réussite

éducative (PRE)

Le gastro-
entérologue

L'Hopital
Delafontaine
(Saint-Denis)

Le Centre
Cardiologique du
Nord (Saint-Denis)

Le Centre

Municipal de
Santé (Pierre-
fitte-sur-Seine)

Le Centre Médico-
Psychologique

(Epinay-sur-Seine et
Pierrefitte-sur-Seine)

La clinique
«Les Presles »
(Epinay-sur-Seine)

La clinique de
«L'Estrée »
(Stains)

Autres
professionnels
et/ou lieu de
santé, lesquels ?

7 | Ces structures répondent-elles a vos besoins concernant votre santé ?

[ Oui

Sinon, pourquoi ?

[Non

8 | Quels types d'informations souhaiteriez-vous avoir sur ces sujets (une présentation des structures qui existent,
des articles spécialisés sur les thémes, ...) ?




